1. Milloin minun tulisi raportoida Whistleblowing- ilmoituskanavan kautta?

Kehotamme sinua tekemaan ilmoituksen, kun havaitset Relais Groupin johdon, tyéntekijdiden tai
yhteistybkumppaneiden kayttaytyvan epdeettisesti tai syyllistyvan rikkomuksiin. Sinun ei tarvitse olla
taysin varma eika sinulla tarvitse olla todisteita ilmoittaaksesi huolestasi. Riittda, etta sinulla on vahva
epadilys asiasta ja toimit asiassa vilpittomasti.

Epdkohdista tulisi keskustella ensi sijassa oman esimiehen kanssa, silla yleensa hanelld on parhaimmat
edellytykset kasitelld asia. Jos asia koskee omaa esimiestd, voi ilmoituksen tehda esimiehen esimiehelle.
Jos kuitenkin katsot, ettet voi keskustella asiasta heidan kanssaan esimerkiksi heidan osallisuutensa
takia, voit ilmoittaa huolestasi ylimmalle johdolle, kuten talousjohtajalle, toimitusjohtajalle tai
hallituksen puheenjohtajalle. Jos sinusta tuntuu, ettet voi keskustella asiasta heidédn kanssaan,
suosittelemme, etta ilmoitat huolenaiheestasi nimettémasti Whistleblowing-ilmoituskanavan kautta.

Yhteisty6kumppanit ja muut sidosryhmat voivat keskustella huolenaiheistaan Relais Groupin
yhteyshenkildidensa kanssa tai ilmoittaa epailyistdaan Whistleblowing-ilmoituskanavan kautta.

Jos asiasi koskee asiakaspalautetta, pyyddamme sinua olemaan yhteydessa myyjdan tai asiakaspalveluun.

2. Mika katsotaan epaeettiseksi kdaytokseksi tai toiminnaksi?

Epdeettinen kaytos sisaltdd muun muassa seuraavat asiat:
* Lakien ja sdannosten noudattamatta jattaminen
*  Epadreilun kilpailun tilanteet ja kilpailulain rikkominen
* Terveys- ja turvallisuusrikkomukset
*  Syrjinta
* Kiusaaminen tai hairinta
» Tietosuojan tai tietoturvan rikkominen
*  Ymparistoon liittyvat rikkomukset
* Korruptio, lahjonta tai eturistiriidat

3. Kuinka ilmoitukseni kasitellaan?

Ulkopuolinen palveluntarjoaja vastaanottaa Whistleblowing-ilmoituskanavan kautta tulleet viestit.
Ulkoinen palveluntarjoaja toimii itsendisesti seka kasittelee kaikki viestit luottamuksellisesti ja
keskustelee asiasta Relais Groupin nimettyjen edustajien kanssa. Vastaanottaessaan viestin ja
keskustellessaan asiasta ilmoittajan kanssa ilmoituskanavan kautta, ulkoinen palveluntarjoaja arvioi
samalla ilmoituksen vakavuuden ja kiireellisyyden.

IImoituksen tekemisen lopuksi ilmoittaja saa henkil6kohtaisen tunnusnumeron ja salasanan, jonka avulla
ilmoittaja voi jatkaa keskustelua ilmoituskanavan kautta anonyymisti, luottamuksellisesti ja turvallisesti.

Kaikkia ilmoitukseen ja mahdolliseen selvitykseen liittyvia tietoja kasitellaan erittdin luottamuksellisesti:
ainoastaan niilld, joilla on perusteltu syy osallistua asian selvittamiseen, on paasy siihen liittyviin
tietoihin ja havaintoihin. Epaillyn tai haneen kytkdksissa olevien henkildiden ei anneta osallistua asian
selvittamiseen.



4. Kuinka voin varmistua anonyymina pysymisesta?

IImoittaja, joka ei kerro henkil6llisyyttaan ilmoitusta laatiessaan, pysyy anonyymina koko selvityksen
ajan seka Relais Groupille etta ulkoiselle palveluntarjoajalle. WhistleB -ilmoituskanava-alusta ei tallenna
metatietoja eika IP-osoitteita voida jaljittaad. Relais Group ei mydskaan yrita selvittaa ilmoittajan
henkilollisyytta.

Relais Group suhtautuu jokaiseen ilmoitukseen vakavasti. Jos ilmoittaja antaa omat yhteystietonsa, on
Relais Groupin vastuulla suojella ilmoittajan henkildllisyytta ja varmistaa, ettei ilmoittajaan kohdistu
epaasiallisuuksia tai kostotoimenpiteitd, silla nama ovat ehdottomasti kiellettyja.

Jos asian selvittaminen johtaa viranomaisten suorittamaan rikostutkintaan, annetaan tapausta koskevat
tiedot lain mukaisesti heille. Tama koskee myds ilmoittajan yhteystietoja, jos han on antanut ne.

5. Mitd seuraamuksia ilmoituksessa nimetylle henkil6lle voi seurata?

Selvityksessa saatujen tulosten perusteella ryhdytdadn asianmukaisiin korjaaviin toimenpiteisiin.
Vaadrinkaytoksen vakavuudesta riippuen vaarinkdytokseen syyllistyneelle tydntekijdlle voidaan antaa
jatkokoulutusta tai maarata seurauksena esimerkiksi huomautus tai varoitus, tai hanen tyésopimuksensa
voidaan irtisanoa tai purkaa. Vaarinkdaytoksen perusteella tyontekijdlle voidaan esittda myos
vahingonkorvausvaatimus. Relais Group ei ryhdy kurinpitotoimiin ennen kuin selvitys on saatettu
paatdkseen.

Yhteisty6kumppanille, jonka on todettu rikkoneen Relais Groupin eettisia normeja, hyvaa
liilketoimintatapaa tai joka on rikkonut lakia, voi aiheutua seuraamuksia, kuten esimerkiksi liikesuhteen
paattyminen, vahingonkorvausvastuu tai rikosoikeudellinen seuraamus.

Henkilolle, joka on kohdistanut ilmoittajaan epaasiallisuuksia tai kostotoimenpiteitd, voidaan maarata
tehdyn seuraamusharkinnan perusteella kurinpidollisia toimenpiteita.

Vilpillisessa mielessa tehdyt vaarat syytokset selvitetaan, ja tallaisen ilmoituksen tekijalle voidaan
maarata kurinpidollisia seuraamuksia.



